Zasady ochrany osobnich a dalSich zpracovavanych tdajti

Na strance naleznete prehled hlavnich principl ochrany osobnich a dalSich
zpracovavanych tadaju. Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
tdaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES -
General Data Protection Regulation (GDPR) informuji o hlavnim rozsahu zasad
ochrany osobnich udajl firmy:

Renata Pllkrabkova, Za Vapenkou 230, 541 01 Trutnov, 1C:72875798

dale jen ,spravce Gdaju“ - coby zpracovatel osobnich udaja, které mi
poskytujete dle dale uvedenych podminek:

1. Kdo zpracovava Vase udaje

Spravce udaju je prodejce kvétin jak fezanych, tak i hrnkovych, véetné
darkovych a upominkovych predmétl v kvétinarstvi Radost v Trutnové Renata
Pulkrabkova, a bude Vase osobni Gidaje zpracovavat v rozsahu, v jakém jste
je poskytli v ndvaznosti na obchodni zaméreni spravce tdaju.

2. Jaké Vase osobni Gdaje zpracovavam

identifikaCni a adresné - /vyjimecné:/ - jméno, pfijmeni, trvalé i prechodné
bydlisté, adresa elektronické posty a telefonni nebo mobilni cislo.

platebni (daje - identifikacni udaje platebni karty, pokud provadite dhrady
PK

3. Zakonny dlvod zpracovani osobnich Gdaju

hlavnim divodem je, aby Vam spravce udaju mohl zajistit plnohodnotny
prodej, o ktery jste projevili zajem a ucinili jak ustni nebo e-mailovou
objednavku na zbozi, vCetné administrativy a provedeni platby

4. Doba uchovani tudaji
Jako spravce udaju budu Vase osobni Gidaje zpracovavat omezené, po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

Po uplynuti doby uchovani osobnich Gdaju je spravce udaju odstrani

ze svého systému

5. Zabezpedeni osobnich Gidaji - doba zabezpeceni

Jako spravce osobnich udaju prohlasuji, Ze jsem pfrijala vhodna technicka i
organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich tdaji a prokazatelné jsem
zaméstnankyni, které by mohly byt osobni Gdaje v minimalnim mnozstvi
zpristupnény, seznamila s povinnosti mlcCenlivosti i se skutecnosti, ze tato
mlcenlivost je Casové neomezena. Udaje v elektronické podobé jsou



zabezpeceny heslem, udaje v listinné podobé jsou ukryty v Sanonech a pod
zamkem.

K osobnim udajum tak ma pristup pouze povérenda osoba, ktera ma Vase
osobni udaje kryty heslem.

Zpracovani Vasich osobnich Gdaju, ¢asto v anonymizované podobé s
nemoznosti schopnosti Vas identifikovat jako konkrétniho zakaznika, mi
umoznuje poskytovat zbozi ¢i produkty Vami objednané k Vasi spokojenosti,
aniz by bylo potreba cokoli podepisovat.

6. VasSe prava

Za podminek, stanovenych v GDPR mate:

pravo na pfistup ke svym osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR

pravo na opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle ¢l.18 GDPR

pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

pravo na pfenositelnost tdaju dle ¢l. 20 GDPR

pravo odvolat souhlas se zpracovavanim osobnich dat, bud'to pisemné nebo
elektronicky na adresu nebo e-mail spravce

pravo podat stiznost, tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdajd, zda se
domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udaji nebo za
neplnéni povinnosti spravce udaji plynoucich z GDPR k dozorovému uradu -
Ufad pro ochranu osobnich tdajd,sidlo Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha
7, Holesovice

7. Zadost o poskytnuti informaci

Pozada-li kupujici o informaci o zptsobu zpracovani svych osobnich Gdaju,
je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.

Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace dle predchozi véty pozadovat
primérenou Uhradu, neprevysujici naklady nezbytné

k poskytnuti informace

8. Povinnost mlcenlivosti

Spravce udaju je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech,
které se dozvi pfi zpracovavani poskytnutych osobnich Gdajl, jez mu byly
zpristupnény. Tato povinnost mlcenlivosti neni Casové omezena.

8. ZavereCné ustanoveni

Vase osobni udaje poskytujete zcela dobrovolné. Nemate zadnou povinnost
je poskytnout. V pripadé, Ze Vase osobni udaje neposkytnete, nehrozi Vam
zadna sankce.



Pokud ale osobni Gdaje spravci idaji neposkytnete, nebude Vam moci zasilat
zadna obchodni sdéleni, faktury, informace o slevach a dalsi informace,
tykajici se obchodniho zaméreni spravce udaju

9. Kontakty

V pfipadé jakéhokoliv dotazu ohledné ochrany osobnich Gdaju vyuzijte ke
zkontaktovani spravce udaju e-mailovou adresou provozovny:
obchod@kvetinarstviradost.cz

nebo pisemného spojeni na adrese Za Vapenkou 230, 541 01 Trutnov

Ci telefonicky: tel.C. +420 604 737 499



